COMMUNICATION
CONSEIL CULTURE
ALSACE

AVRIL 2016

<udarite Emancp..
‘Indépendance Autonomi-

~aevatie

Les valeurs CFDT

Emancipation - Démocratie - Indépendance - Autonomie -
Solidarité.

= A la CFDT Padhérent a des droits: Le droit d’étre écouté,
respecté, informé, défendu quand il rencontre des
problémes.

* La CFDT est du coté de tous les salariés. Son premier objectif
est d’obtenir des droits pour tous en faisant reculer les
inégalités.

= La CFDT a choisi de trouver des solutions dans le dialogue,
mais d’hésite pas a se mobiliser contre des mesures injustes.

= La CFDT est un syndicat laic, qui respecte toutes les
croyances religieuses ou philosophiques tant qu’elles ne
conduisent pas a la haine, au racisme, a I'exclusion.

= La CFDT est solidaire de tous les syndicats d’Europe et du
reste du monde, car elle est membre de confédérations
internationales.

ADGE

EDITO

En novembre 2014, lors des
élections professionnelles, vous
avez massivement porté vos
suffrages sur les listes DP CFDT.
Pour cela nous vous en remercions
encore !

Nous voici déja a mi-mandat et nous
avons décidé de revenir vers vous
pour vous tenir au courant de notre
action.

Pour rappel, nous sommes des
salariés élus a vos cdtés qui vous
informent, vous écoutent, font
remonter vos préoccupations, vos
interrogations a I'entreprise et font
respecter vos droits.

Pour cela, nous venons
régulierement a votre rencontre dans
vos boutiques, ce qui nous permet
d’échanger chaque mois avec la
Direction de 'ADGE lors de nos
réunions DP et dy porter vos
revendications. Vous avez nos
coordonnées sur les panneaux
d’'affichage syndicaux. Cela vous
donne la possibilité de nous
contacter par mail ou téléphone entre
deux visites sur votre lieu de travail.

N’hésitez a entrer en relation avec
nous ! Nous sommes au coeur de
votre métier. Certains d’entre vous

Liste des élus DP CFDT sont adhérenfts a la CFQT. Vous
pouvez convaincre vos collegues de
Sébastien Albert Saint-Louis nous rejoindre.
Paul Dillmann Saverne Plus notre réseau sera dense, plus
) ) | nos échanges seront riches.
Francgoise Koenig Sélestat
Cédric ManlgOId Saint-Louis vos élus CFDT ADGE AU CE
Agnés Semelet Altkirch
Laurent Volkringer TGB Kléber Bruno Lutz Saverne
Jean-Luc Ziegler Site Crystal Geoffrey Lacour Metz Semécourt

vos élus alsaciens au CHSCT Alsace/Lorraine

Jean Harlaux TGB KLEBER
Mohamed Hamida TGB KLEBER



Prévention de la fraude

En janvier, la direction de 'ADGE a informé le CE, sur les outils mis en place pour mieux détecter la fraude
et faire de la prévention.

DES TERMES CLES :
* L’ERREUR: involontaire et sans recherche de profit
= LA FAUTE PROFESSIONNELLE : insuffisance dans le respect des procédures.
= LA FAUTE INTERNE : acte volontaire réalisé dans le but d’en tirer profit.

L’'objectif est de faire prendre conscience a chacun des risques encourus et des pratiques a proscrire.
Plusieurs enquétes ont été déclenchées auprés des salariés identifiés en anomalie via ces fichiers.

Pour la CFDT, la volonté de clarifier certaines situations et d’émettre des régles claires est la bienvenue.
Cependant le processus manque encore de maturité, de communication adaptée et de netteté sur son
déploiement. Nous souhaitons que les structures comme le CE ou le CHSCT soient consultées et qu’un
souffle de prévention et de pédagogie imprégnent les équipes au-dela de la sanction.

Nous avons avancé.....

* Recrutements externes en augmentation Ay Ay [
(méme si insuffisants)arrivées de salariés de 5 (A v T
GDT, de Orange Promotions.

= Mesures AIGPEC : budget utilisé — Promotions pour les CT

= Reégles mises en place pour les démonstrations Homelive : Confidentialité — droit a l'image —
suppression des enregistrements — souhait d’'une meilleure diffusion des consignes.

= PVC: Application des régles lors de facilités de service pour les femmes enceintes : temps compensé
jusqu’a 20%.

PVC: Prise en compte de la compensation pour les vendeurs leaders (management)et vendeurs
référents (tutorat).

Nous souhaitons avancetr...

= PVC: Usine a gaz — Expérimentations peu transparentes et qui créent une certaine confusion.
= PVC: Pour les conseillers techniques (CT)dans 'esprit Essentiel 2020.

= Remaillage boutiques : trop de fermetures — dossiers pas assez préparés en amont — de nhombreux
flops.

= Effectifs souvent insuffisants dans certaines boutiques — stress pour le personnel — manque de
prévisions et de réactivité.

= Bataille permanente : faire appliquer les accords : dépense d’énergie pour les IRP.

> & Négociations de fermetures de boutiques

Opposée aux fermetures de boutiques, la CFDT s’est battue et
continuera a se battre pour améliorer les conditions de départ des
salariés concernés.

Nous avons ainsi obtenu des mesures AIGPEC (augmentations salariales
individuelles), des primes pour aggravation de temps de trajet, ainsi
qu’une prime de mobilité fonctionnelle pour nos collégues vendeurs
désirant rester dans le domaine de la vente en boutique.



En octobre 2015, la CFDT a signé les accords sur I’équilibre Vie Privée / Vie professionnelle (VP/VP), accords
valables pendant 3 ans.

Ce texte de référence est souvent utilisé pour harmoniser exigences de I'entreprise et droits des salariés.

Treés vigilante et interpellant régulierement nos managers et services RH quant au respect de ces accords,
la CFDT intervient par exemple, trés souvent pour faire appliquer le dispositif de gestion des congés
annuels, & savoir le principe des 30% maximum : calculé sur la base des effectifs actifs quel que soit le type
de contrat de travail (CF Annexe 1: note de cadrage congés p11/16)

Le décompte horaire est obligatoire.
Chaque salarié est tenu de déclarer son temps de travail effectif régulierement.
La validation du N+1 n'intervient qu'aprés. Si oubli, le salarié est relancé par mail automatiquement.

En cas de refus, le manager doit le relancer par mail et l'informer des conditions de validation de son
décompte.

Chaque année écoulée, le déclaratif sera comparé a I'outil automatisé heures supplémentaires. En fonction
du résultat un ajustement s'effectuera sur la fiche de salaire du mois d’avril.

NB: vérifiez vos horaires dans l'outil, en cas d'erreur rapprochez-vous de votre RB.

« Depuis mon embauche en 2011 a Orange j'ai adhéré a la CFDT ».
« Voici un peu plus d’'une année que je suis €lu comme délégué du personnel »

« Apres plusieurs années d’expériences en tant que vendeur en boutique, je
passe aujourd’hui un certain temps a vous représenter auprés des instances »

« C’est une sacrée étape dans une carriere professionnelle ; cela m'a permis
d'étre plus a l'aise en entretien avec les managers et la direction. Je le conseille
a tous les salariés curieux de nouvelles expériences ».

« Pour cela il vous suffit d’effectuer une adhésion auprés d’un(e) représentant(e)
du personnel et d’étre candidat lors des prochaines échéances électorales ».

« Le quotidien est bien rythmé avec mon travail en boutique, les réunions DP mensuelles, les rencontres
avec I'ensemble du personnel des différentes boutiques, afin de discuter avec les collegues et recueillir leurs
doléances ».

« Nous faisons remonter vos questions et revenons vers vous, dés que nous avons des réponses. J'ai
€galement suivi une formation de 3 jours imposée par le code du travail.

« Merci aux salariés pour la confiance gu’ils nous accordent dans la vie de tous les jours ».

« Nous resterons toujours a votre écoute et a vos cotés si le besoin s’en fait ressentir »



Histoire d’une petite boutique ou la chronique d’une mort annoncée

Je suis une petite boutique plutot rurale ou de faubourg.

Je ne fais pas spécialement partie des meilleurs éléves de ma classe et
pourtant mes vendeurs se donnent beaucoup de mal pour me maintenir a ol
flot. 1

Les Tps et autres retraites ont clairsemé mes effectifs et ¢a fait belle lurette
gu’aucun sang neuf n’est venu nous renforcer. De plus, mon responsable
de boutique a quitté le navire depuis un petit moment déja, ou a bout de
force, a jeté I'éponge.

Dernierement mes patrons sont venus me voir, pour me demander
d’aménager et réduire mes horaires d’ouverture.

Les conditions de travail étant devenu de plus en difficiles, mes vendeurs se sont exécutés sans probléeme,
d’autant qu’ils aspirent tous a continuer a travailler prés de leur domicile. Personnellement je me doutais bien
que ¢a sentait le roussi, d’ailleurs peu de temps aprés, ces mémes patrons sont revenus me signifier, que
malgré tous leurs efforts, ils doivent se résoudre a me fermer. lls m’expliquent pour me consoler que je serai
repris par des partenaires, certes moins bien payés et formés mais surtout beaucoup plus malléables que
moi. Et puis, les clients, m’assure-t-on, n’y verront que du feu, la marque et les couleurs d’Orange étant
préservés. Pire, des fois, on demandera a mes clients d’aller voir au Smart Store de la ville la plus proche, si
toutefois elle n’est pas trop éloignée.

Sinon, les commandes par internet ou téléphone feront bien I'affaire, tant pis pour « Papi et Mamie », de
toute facon ils ne nous rapportaient plus assez !

C’est ainsi qu’en a peine 18 mois, la DOE est passée de 62 a 47 boutiques, soit prés de 25% de points
d’accueils propriétaires en moins, et sans compter les nombreuses filiales ou franchisés partenaires ayant
mis la clé sous la porte.

Mais rassurez-vous petites boutiques du fond de la classe, sauf revirement stratégique de derniére minute,
vos collegues d’Autun et d’Altkirch devraient étre les derniers sacrifiés de I'année 2016 sur l'autel
« d’Essentiel 2020 ».

Suite au prochaine épisode, mais pas trop tot, pas trop tot...
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J'adhére au syndicat CFDT affilié a la Fédération CFDT de la Communication, du Conseil et de la Culture. 7~ N
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