CONSEIL cuu
[ORRAINE

La sechion CFDT AVEC Lorraine est heureuse de vous présenter
cette nouvelle publication destinée & vouws faire part de "actualité syndicale
a PAVEC et du travail des élufe)s et mandaté{e)s de notre syndicat.

tions syndicale: 5 obstinent
dans la contestation systéma-
tique, le populismes ou
la démagosie, en ren-
VOYENT Uneg image sou-
went négative ou dépas-
s&e du symdicalisme,
rous cherchons & fravers
nofre implication, notre
formation et notre travail collectif &
faire avancer vos droit: et défendre
wios intérgts au quotidien.

Tout ceia n'a nen dincroyable,
puizque Cest le rdde gue wous nous
gwer confié localement et que nous
ne saurions trahir.

No CO 403 mp

Mowus cherchons en permanence a3 innower &
'image de nos nouveaus senvices sux adhs-
rents (accompagnement au projet pro dans
et hors de Pentreprize, simulation o' entre-
tien, conseils =t accompagnement  jJun-
"| diques...) pour lesquels plusieurs dentre
nous ont suivi des formations extemes.

HAlors gue la situation de "entreprise, ceries
plus envizhle: que celle des autres entre-
prises de la bramche Télécom ou centres
o' appel externe, se complique avec notam-
ment dinquigtantes baisses de flux, notre
vigilance impose dans expertize et Mana-
Iyse de ce: évolutions.

5§ certaing Singquidtent d= la
baisse de la WA (CC 2 277 € en
moyenne condre 299 en 2011

gt RE ; 485 confre 518€ en

2001) qui wa sans doute perdu-
Ter dans e temnps, la guestion
de "'emploi (qustle sratégie
powr Mavenir 7) et des condi-
tion: de travail constituent pour
TECAE Une pricTitd.
Auvjourdhui on  oconstate peu  darivée:
{externes et intemes) msiE de nombrews:
départs en TFS ou retraites gui §anmnoncent
et cefte Aquation aurs névitablement umn
irmpact sur les activités de Fentrepriss.

Mos concurrents font sous fratter 1a relation
client mais ‘aussi une partie de leur back
ioffice en France cu 3 Métranger & Nimage de
Free 1007 Offshore

Le métier de téléconseiller a-t-il de "avenir
a FT alors gu'aujourd™hui 40% des appels
VAT zont traité: em externe &t plus de 30 %
des flum AWSC Y

Face 5 towbes ces incertitudes. les mili-
tants CFET assumeront lewr réle de
veille, dalerte et de propositions pour
défendre [D'intérat des salariés de
I"AVsC,

Bonne lecture !




LE € OMITE D’ YGIENE SECURITE
ET € ONDITIONS DE "RAVAIL (CHSCT)
CA SERT A QUOI ?

Ay debut de leur histoire, les CHSCT avaient pour principal but de faire appliquer
les regles de prevention dans les entreprises. Aujourd'hui les CHSCT sont une
structure installee, capable d'anticiper les risques émergents susceptibles d'étre

18gz : Creation de Minspaction du tra-
wail,

184z : Protection au travail des
femmes. La loidu 2 novembra 1892
fixe une duree maximale pour le travail
des enfants, des femmes et dasfilles
mineures.

1843 : Protection des travailleurs dans
les établissements industriels, notam-
rment 2n ce qui conceme I'hygiens et la
securita.

1858 - la réparation des accidents du
travail. La loi du g avril 1898 carée un
régime special dindemnisation des
victimes d'accidents du travail.

1973 : ramenait ce seuil a 300 salaries
et prévoyait la possibilite de oreer plu-
siewrs CHS dans |es entreprizas de ples
de 1500 salariés. Le rofe du CHSCT se
voit dote d'un droit d'alerte. Le CHSCT
devient une instance representative da
stature similaire au CE
198z - vnifcation hy-

conditions de travail
2003 : elle 5'sfargit
méme a la prevention
da l'ensembiz des
risques technologiques '.:,} e |

» r - r —M. -
giene et securite et :u:": ;,

nuisibles a la sante de tous les fravailleurs.

Les textes sur le harcelement sexuel et moral
conferent aux CHSCT un role de veille et de
vigilance qui le pousse a s'interessaer a une
sphere de risques sur laquelle son histoire,
axee sur 'etude des accidents, I'avait assez
peL prepare.
Son role a donc évolue au gre de I'evolution
des condiions de travaill modemes et des
risques pour |a santé.
En un peu plus de 80 ans (depuis 1947), les
CHS puis les CHSCT se sont installes dans le
paysage de l'entreprise comme des acteurs
incontounables de la prévention des risques
et de |a protection de |a santg. Les organisa-
tions syndicales consacrent beaucoup d'éner-
gie a former et professionnaliser leurs repra-
sentants : les organisations patronales refle-
chissent au role cle que doit jouer le Prési-
dent de ce Comite. C'est un lieu rare ol le
dialogue se place davantage sur le
terrain de la concertation, de la « co-
construction » et de |a consultation

que sur celui de la négociation.

*”f .ﬁ. I"AVSC GE, il existe 3 CHSCT avec

* - des pEﬂHTEI]‘E!E de competences ligs 3

la geographie de l'unite.

La CFDT assure le rdle de secretaire du CHSCT en Lorraine et en Alsace.
Pour toutes questions relevant des competences de cette instance dans
notre region, n'hesitez pas a contacter notre élue CFDT Veronique Pinon.




VENTE DU BATIMENT A
DE NANCY BERTHELEMY

Aprés la vente des batiments B et
C du site «Mancy Berthelemy,=,
I'acquéreur de ces demiers a sou-
haité & postiocnner sur 'achat
du 2*me batiment du site.

France Telecom, dans son soucds
d'économie et d'optimisation des
locaux, va donc walider cette
vente et vient vers le CE afin de
nous informer sur cetie wvente.
Information en deux temps : en
janvier sur la partie vente et en
mars-avrl sur la partie déplace-
ments des personnes.

Sur les 99 sala-
riés du site, 27
salariés du e
service CVAD 7 ;%3 p—
de I'AVSC N

sont concer- ;
nés par le dé-
MeEnagement a venir ;

# I:‘:'h-f"l_'-ﬂl:l-'ﬁ,ll.'- _E{q:.

A priom, les sites de 5t Max et 5t
Georges seront  principalement
sollicités pour accueillir le perscn-
nel. La date cible du déménage-
ment est janvier 2014,

Flusieurs représentants CFDT
participeront au comité de
coordination des CHSCT qui
regroupera I'ensemble des uni-
tés iImpactées.,

La CFDT sera vigilante a la
gquestion cruciale des condi-
tions
de travail et de parking. Pre-
miére réunion le 4 mars__

BILAN DES PRIMES

EXCEPTIONNELLES 2012
Le total de ces primes représente I4800€

La Direction nous a rappelé qu'un salarié
ne doit pas toucher cette prime tous les ans
car la promotion doit devenir la réponse a

terme.

La CFDT a notamment défendu le cas des
soutiens dont la perspective de promotion

sur leur poste est exclu aujourd’hui par FT
alors que Cest possible sur d’autres unités
{ UAT ou AE par exemple).

La CFDT a également rappelé la nécessité
de cohérence entre primes exceptionnelles

el augmentations managériales pour les
salariés contractuels.

La prime de 300 € pour toute relation tu-
torale réalisée en 2012 par un salarié non
cadre a &té versée a 17 tuteurs mais n'entre
pas dans le dispositif des primes exception-
nelles.

:

ALXERRE
BELFORT
EPINAL

LONS
MACON
METZ
NANCY
SCHILTIGHEIM { DEV )
SCHILTIGHEIM [ SPAH )

Bl S imlaes | sa|lRl=5

DUON




< 4

_Voug-goutaltes adbérer

Contactez vog reprigentants cfdt de E"AVSE

Veronique PINON : veronique.pinon@orange.com 06 48 82 45 67, Secretaire CHSCT
Jacques STIRN i jacgues.stirn@orange.com 06 81 77 52 41, DS, DP. Membre CH5CT
Jean FLEURENTIN : jean.flenrentin@orange.com. DP

Clande THIRION : clande.thirion@orange.com DF Metz

Eernadette MARQUIS : bernadettenarquisforange.com — Referente CFDT ASC

La CFDT c'est aussi !

v Une défense personnalisée

¥ Une reduction d'impot jdéduction fiscole de 66% pour to cotisation).
¥ Une coisse de sofidarité i partic du 3&me jour de gréive)

v Un droit d'expression

¥ Une formation syndicaie
“ Une informarion réguire

a

Et aussi
CFOT 3 foerging -
Syndicat CFOT Commaunication, Consed, Culture de Lomaine
2. nee du Geneéral de Lardemelle — BP 80527 57008 METZ Cedex 1
Tel 103 87 1621 72— Faw: 03 87 16 28 45 - E-Mail ; lorraine@f3c cfds fr




